
Algemene Voorwaarden Fysiotherapiepraktijk Praktijk Pietersen 

Versie: juni 2026 

Artikel 1. Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Praktijk: Fysiotherapiepraktijk Praktijk Pietersen.  

• Patiënt: degene die gebruikmaakt van de diensten van de praktijk.  

• Behandelaar: de fysiotherapeut of andere zorgverlener werkzaam binnen de praktijk.  

• Behandeling: onderzoek, screening, fysiotherapeutische behandeling, 
acupunctuurbehandeling, advies, begeleiding of andere zorg- en dienstverlening die 
door de praktijk wordt aangeboden.  

Artikel 2. Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen en diensten die 
door de praktijk worden geleverd.  

2. Door het maken van een afspraak verklaart de patiënt kennis te hebben genomen van 
deze voorwaarden.  

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen.  

Artikel 3. Behandelingsovereenkomst 

1. De behandeling vindt plaats conform de Wet op de Geneeskundige 
Behandelingsovereenkomst (WGBO).  

2. De patiënt wordt geïnformeerd over het onderzoek, de diagnose, het behandelplan en de 
verwachte resultaten.  

3. De patiënt verleent toestemming voor behandeling door het aangaan van de 
behandelingsovereenkomst.  

4. De patiënt verstrekt alle informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een veilige en 
verantwoorde behandeling.  

5. De patiënt heeft het recht een behandeling te weigeren of te beëindigen.  

6. Indien de patiënt kiest voor een acupunctuurbehandeling, wordt vooraf informatie 
verstrekt over de aard van de behandeling, de werkwijze, mogelijke reacties op de 
behandeling en de verwachte resultaten. 

Artikel 4. Afspraken en verhindering 

1. Afspraken dienen uiterlijk 24 uur voor het afgesproken tijdstip te worden geannuleerd.  

2. Bij niet tijdig afmelden of niet verschijnen kan de praktijk de gereserveerde behandeltijd 
in rekening brengen.  

3. Deze kosten worden niet door de zorgverzekeraar vergoed en komen volledig voor 
rekening van de patiënt.  



4. De actuele tarieven voor niet nagekomen afspraken zijn gepubliceerd op de website van 
de praktijk.  

5. De praktijk behoudt zich het recht voor afspraken te wijzigen of te annuleren bij 
overmacht of onvoorziene omstandigheden.  

Artikel 5. Tarieven en betaling 

1. Voor behandelingen gelden de tarieven zoals gepubliceerd op de website van de praktijk.  

2. De patiënt blijft te allen tijde verantwoordelijk voor betaling van de ontvangen zorg.  

3. Indien declaratie bij de zorgverzekeraar niet mogelijk blijkt, kan de factuur alsnog bij de 
patiënt in rekening worden gebracht.  

4. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.  

5. Bij overschrijding van de betalingstermijn kunnen wettelijke rente en incassokosten in 
rekening worden gebracht.  

Artikel 6. Zorgverzekering en vergoeding 

1. De patiënt is zelf verantwoordelijk voor het controleren van de dekking binnen de 
zorgverzekering.  

2. Aan informatie van de praktijk over vergoedingen kunnen geen rechten worden ontleend.  

3. Indien een behandeling niet of slechts gedeeltelijk wordt vergoed, zijn de kosten voor 
rekening van de patiënt. 

4. Vergoeding van acupunctuur is afhankelijk van de polisvoorwaarden van de 
zorgverzekeraar. De patiënt is zelf verantwoordelijk voor het controleren van de 
voorwaarden en eventuele vergoedingsmogelijkheden.  

Artikel 7. Privacy en dossierbeheer 

1. De praktijk verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke wet- en regelgeving.  

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor:  

o het verlenen van zorg;  

o administratie en facturatie;  

o communicatie met andere zorgverleners indien noodzakelijk voor de 
behandeling;  

o wettelijke verplichtingen.  

3. De patiënt heeft recht op inzage, correctie, beperking van verwerking en andere rechten 
zoals vastgelegd in de AVG.  

4. De praktijk houdt een patiëntendossier bij conform de wettelijke bewaartermijnen.  

5. Het volledige privacyreglement is beschikbaar via de website van de praktijk en op 
verzoek verkrijgbaar.  



Artikel 8. Kwaliteit van zorg 

1. De praktijk streeft naar kwalitatief hoogwaardige, veilige en doelmatige zorg.  

2. Behandelaars voldoen aan de wettelijke registratie-eisen en de voor hun beroepsgroep 
geldende kwaliteitseisen.  

3. De praktijk werkt volgens de geldende beroepsrichtlijnen en professionele standaarden.  

4. Informatie over kwaliteit van zorg, patiënttevredenheid en eventuele certificeringen is 
beschikbaar via de website van de praktijk.  

5. Acupunctuurbehandelingen worden uitgevoerd door een daarvoor opgeleide en 
gekwalificeerde behandelaar, lid van de NVA, die handelt volgens de voor de 
beroepsgroep geldende richtlijnen en kwaliteitseisen.. 

Artikel 8a. Acupunctuur 

1. Acupunctuur is een aanvullende behandelvorm die binnen de praktijk wordt 
aangeboden.  

2. De behandelaar zal de patiënt informeren over het doel, de aard en de werkwijze van de 
behandeling.  

3. De patiënt dient relevante medische informatie volledig en naar waarheid te verstrekken.  

4. Hoewel de behandeling zorgvuldig wordt uitgevoerd, kunnen geen garanties worden 
gegeven over het behalen van een specifiek resultaat.  

5. Eventuele reacties na een behandeling, zoals vermoeidheid, tijdelijke verergering van 
klachten, lichte bloeduitstortingen of gevoeligheid op de plaats van de naaldinbreng, 
worden beschouwd als mogelijke normale reacties op de behandeling. 

Artikel 9. Communicatie 

1. De praktijk kan gebruikmaken van telefoon, e-mail en beveiligde digitale 
communicatiemiddelen voor contact met patiënten.  

2. E-mail en reguliere berichtenverkeer zijn niet bedoeld voor spoedeisende medische 
vragen.  

3. De patiënt is verantwoordelijk voor het doorgeven van actuele contactgegevens.  

Artikel 10. Klachtenregeling 

1. De praktijk hecht waarde aan patiënttevredenheid en staat open voor feedback.  

2. Klachten worden bij voorkeur eerst besproken met de betrokken behandelaar.  

3. Indien dit niet leidt tot een oplossing, kan gebruik worden gemaakt van de formele 
klachtenregeling van de praktijk.  

4. De praktijk is aangesloten bij een erkende klachten- en geschillenregeling conform de 
Wkkgz.  

5. De klachtenregeling is beschikbaar via de website van de praktijk en op verzoek 
verkrijgbaar.  



Artikel 11. Aansprakelijkheid 

1. De praktijk is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of onvolledige 
informatie verstrekt door de patiënt.  

2. De aansprakelijkheid van de praktijk is beperkt tot het bedrag dat door de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.  

3. De praktijk is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke 
eigendommen van patiënten.  

Artikel 12. Fysiofitness en training 

1. Voor deelname aan fysiofitness, medische fitness of andere trainingsactiviteiten gelden 
aanvullende voorwaarden.  

2. Deze aanvullende voorwaarden zijn afzonderlijk gepubliceerd en maken integraal 
onderdeel uit van de overeenkomst indien de patiënt aan deze activiteiten deelneemt.  

3. Bij strijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en de aanvullende 
trainingsvoorwaarden prevaleren de aanvullende trainingsvoorwaarden voor zover 
betrekking hebbend op de trainingsactiviteiten.  

Artikel 13. Huisregels 

1. Patiënten dienen aanwijzingen van medewerkers op te volgen.  

2. Respectvol gedrag jegens medewerkers en andere bezoekers wordt verwacht.  

3. Agressie, intimidatie, discriminatie of ander ongewenst gedrag kan leiden tot beëindiging 
van de behandelingsovereenkomst.  

Artikel 14. Toepasselijk recht 

1. Op alle overeenkomsten tussen de praktijk en de patiënt is Nederlands recht van 
toepassing.  

2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost.  

3. Indien noodzakelijk worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter of de 
erkende geschilleninstantie waarbij de praktijk is aangesloten. 

 


